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Potsdamer Wissensmanagementmodell

• Ziel des Modells: abstrakte Phasen der organisatorischen 
Wissensbeschaffung hinsichtlich Reichweite, 
Managementbezug und organisatorischer Bedeutung zu 
spezifizieren => stärkt die Rolle der Akteure

• Weiterentwicklung des Bausteinemodells
• Unterteilt Umgang mit Wissen in Wissensprozesse
• Beschreibt 11 Aufgaben des Wissensmangements, die in 

Bezugsrahmen aus Reichweite, Akteuren und Management 
dargestellt werden



Potsdamer Wissensmanagementmodell

Zentrale Elemente
• Mensch als Wissensakteur (nicht Wissensträger, seine 

Bedürfnisse im Vordergrund)
• Definiert Begriffe Wissen und Wissensmanagement
• Stellt 11 Aufgaben des WM dar
• Stellt Ordnungssystem für Aufgaben des WM auf
• Setzt dazu in Beziehung:

- Arten von Rahmenbedingungen
- Handlungsgegenstände, mit denen sich Maßnahmen zu 
Erfüllung der Aufgaben ableiten lassen



Die elf Aufgaben des Wissensmanagements
• Schaffen von Voraussetzungen und Umgebung für Wissensaktivitäten in allen 

Gestaltungsbereichen
• Planender, steuernder und messender Charakter
• Als Teilaufgaben der Unternehmensführung zu betrachten 



WM-Aufgaben – Ordnungsmerkmale und 
Merkmalsausprägungen:
• Organisatorische Reichweite: Aktivität, Prozess, Netzwerk
• Aufbau organisatorische Reichweite: persönliche, organisationale, 

interorganisationale Managementebene
• Personelle Reichweite: Wissensarbeiter, Wissensmanager, Manager



Potsdamer Wissensmanagementmodell

Abb.: Aufgaben des Wissensmanagements im Potsdamer Wissensmanagementmodell nach Gronau (2009)
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